Príloha č. 1

VŠEOBECNÉ PODMIENKY PRE ZABEZPEČENIE JAZYKOVÉHO KURZU V ZAHRANIČÍ

Zmluvný vzťah medzi klientom uvedeným v prihláške ako objednávateľom  a  agentúrou TRAWELL Service ako obstarávateľom sa riadi ustanoveniami Občianskeho zákonníka a Obchodného zákonníka a ďalej je upravený nasledovnými podmienkami: 

Vznik zmluvného vzťahu a prihlasovanie

Zmluvný vzťah vzniká podaním prihlášky, v prípade osoby mladšej ako 18 rokov, podpisuje prihlášku zákonný zástupca. Prihláška sa stáva záväznou po zaplatení faktúrovanej ceny pobytu.  V cene je zahrnutý aj nevratný registračný poplatok 30.- €. 

Doručenie prihlášky

Prihlášku je potrebné doručiť v elektronickej alebo písomnej forme najneskôr 4 týždne pred začiatkom kurzu,  pri krajinách s vízovou povinnosťou  minimálne 10 týždňov pred termínom kurzu. V prípade neskoršej registrácie (menej ako 4 týždne do začiatku pobytu) sa účtuje expresný príplatok 100.- €. Pri akýchkoľvek dodatočných zmenách v podmienkach kurzu (typ kurzu, termín nástupu, čas výučby, ubytovanie), ktoré budú požadované po prijatí záväznej prihlášky sa účtuje poplatok 35,- €.  

Zľavy 

Ak objednávateľ podá prihlášku skôr ako 2  mesiace pred začiatkom pobytu v Európe a 3 mesiace ,  pri krajinách s vízovou povinnosťou, získa z registračného poplatku zľavu 20.- €. Klient, ktorý už absolvoval pobyt cez TRAWELL Service a zaslal späť vyplnený dotazník,  získa pri opätovnej prihláške zľavu 30.- €. Poskytnuté zľavy nemožno sčítať. Ak klient spĺňa podmienky na viacero zliav, je mu poskytnutá výhodnejšia.

Storno poplatky

Ak objednávateľ zruší objednávku, bude mu obstarávateľ účtovať vynaložené náklady nasledovne: 

· 60.- € pri odstúpení viac ako 30 dní pred nástupom

· 25 % z celkovej ceny kurzu pri odstúpení  29 - 14 dní pred nástupom

· 50 % z celkovej ceny kurzu pri odstúpení 13 - 5 dní pred nástupom

· 100 % z celkovej ceny kurzu pri odstúpení menej ako 5 dní pred nástupom. 

Zmena cien

Pre výraznej zmene devízového kurzu eura voči mene krajiny, kde sa zabezpečuje kurz, si obstarávateľ vyhradzuje právo úpravy konečnej ceny kurzu. Ak však už faktúra bola vystavená a jej splatnosť objednávateľ dodrží, zostáva v platnosti pôvodne účtovaná cena kurzu. V prípade zvýšenia ceny kurzu má objednávateľ možnosť zrušenia kurzu bez stornovacích  poplatkov. 

Poistenie

Poistenie liečebných nákladov v zahraničí v poisťovni Allianz-Slovenská poisťovňa je súčasťou balíka služieb zo strany obstarávateľa. Výnimkou je jazykový kurz v Austrálii, kde je potrebné poistenie zabezpečované austrálskou stranou. V prípade záujmu objednávateľa o poistenie v inej spoločnosti, poistenie si zabezpečí objednávateľ vo vlastnej réžii. 

Reklamácie

Reklamácie na kurz, alebo ubytovanie je treba urobiť na vedenie školy počas pobytu. Ak nedôjde k náprave, okamžite kontaktujte TRAWELL Service. Reklamácie po ukončení kurzu sa neakceptujú.

   Ak nastanú okolnosti, ktorých vznik, priebeh a následok nie je závislý na činnosti TRAWELL Service, keď klient nevyužije objednané a zaplatené  služby, nevzniká objednávateľovi nárok na náhradu ceny za tieto služby  a ani zľava z celkovej ceny kurzu. 

Práva a povinnosti zmluvných strán

K právam objednávateľa patrí najmä: 

· požadovať od obstarávateľa poskytnutie dojednaných služieb podľa fakturovanej ceny kurzu

· byť informovaný o všetkých zmenách týkajúcich sa kurzu, ubytovania a rozsahu služieb 

· kedykoľvek pred začatím kurzu odstúpiť od zmluvy pri splnení stornovacích podmienok

· právo na reklamáciu zabezpečovaných služieb.

K povinnostiam objednávateľa patrí najmä: 

· pravdivo a kompletne vyplniť prihlášku

· na základe záväznej prihlášky uhradiť cenu kurzu v plnej výške a v dohodnutom termíne 

· akékoľvek zmeny v podmienkach kurzu a zrušenie objednávky oznámiť písomnou formou.

K právam a povinnostiam obstarávateľa patrí najmä: 

· zabezpečiť poskytnutie objednaných služieb v plnom rozsahu

· bez zbytočného odkladu informovať objednávateľa o všetkých zmenách v podmienkach pobytu

· najneskôr 1 týždeň pred pobytom poskytnúť objednávateľovi kompletné informácie

       o jazykovom kurze. 

Záverečné ustanovenie

Všeobecné podmienky pre zabezpečenie jazykového kurzu sú nedeliteľnou súčasťou záväznej prihlášky a tvoria prílohu č.1. Podpisom prihlášky objednávateľ potvrdzuje, že tu uvedené podmienky sú mu známe, súhlasí s nimi a prijíma ich v plnom rozsahu. Tieto všeobecné podmienky vstúpili do platnosti 1.1.2011. 

